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El marketing automation es una metodologia que basa su funcionamiento en la utilizaciéon de
software para automatizar todos los procesos derivados de una estrategia de marketing digital,
como la segmentacion de BBDD, la generacion de workflows, el lead nurturing, la gestion de

campanas de promocion... con el propésito de poder tener una vision mas amplia del ciclo de vida de
nuestros leads.
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La automatizacion del marketing se centra en el lead como eje de comunicacién, ya que parte de la

informacién del mismo para ir generando automatizaciones como las siguientes:

Generar respuestas automaticas a nuevos registros.

Clasificar usuarios en funcién de comportamientos para enviar contenidos personalizados
cuando cumplan unos ciertos criterios.

Informar de un nuevo contenido creado a los usuarios que hayan mostrado interés en ese
tipo de tematica o contenido.

Fomento de suscripciones a eventos o webinars.
Promocién de segundas ventas.

Etc.

9 Agency
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El uso de la automatizacion del marketing hace que los procesos, que de otra forma se hubieran

realizado de forma manual, sean mucho mas eficientes y controlados en el tiempo.

Aparte de este beneficio, el marketing automation proporciona muchas otras ventajas:

El marketing automation te permite realizar la segmentacién de tu base de datos de forma
automatica. También te ayuda a priorizar los leads en funcién de su urgencia e interés,y a

enviar los mensajes adecuados a su etapa de vida dentro del ciclo de ventas.

Gracias a la automatizacién de tus procesos de marketing puedes programar mensajes
o publicaciones para una horay fecha concreta. Por ejemplo, puedes dejar todos los

contenidos de tus redes sociales programados para este mes.

Agency
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Te permite aprovechar al maximo tus recursos, ya que un solo miembro de tu equipo de
marketing puede dedicar mas tiempo a otro tipo de tareas, gracias a la automatizacion de

aquellas que previamente tenia que hacer manualmente.

Las herramientas de marketing automation te ofrecen la posibilidad de realizar un
seguimiento y monitorizacién de cada accién que estés llevando a cabo para optimizar tus

campanas al maximo.

Una solucion de marketing automation te ayuda a contactar con los leads desde el inicio
de su interaccion con tu empresa. Esta tarea, que manualmente puede llevar mucho
tiempo, se implementa en este caso automaticamente, sin que tu equipo de marketing

tenga que hacer ningun esfuerzo.

9 Agency
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gital Market in

Permite la creaciéon de imagen de marca en miltiples canales
La mayoria de las herramientas de marketing automation ofrecen multiples canales en
una Unica solucion. Por lo tanto, tienes la oportunidad de impactar a tus clientes desde

diversos puntos: email, redes sociales, blog posts, etc.

<

Si auin dudas en implementar una
herramienta de automation para tu
estrategia de marketing digital, sigue

leyendo el siguiente capitulo del ebook

donde te contamos ejemplos prdcticos

de algunas de las automatizaciones mds

utilizadas.




Ejemplos de procesos de
automatizacion del marketing
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que se desencadenan una serie de acciones de marketing a partir

D Un workflow/journey es un flujo de trabajo automatizado en el

de una condicién inicial.

Q& 1~

Alahorade realizar una automatizacién es importante:

Estas automatizaciones permiten personalizar mucho las
interacciones con el usuario, pero, para ello, necesitamos conocer bien a nuestros targets.

No solo tenemos que saber quiénes son nuestros clientes,
sino también lo que necesitan en cada momento de su etapa de compra.

Sobre todo al principio, es necesario revisar lo
que esta pasando y comprobar que el flujo de trabajo actie como habiamos previsto. Mas
adelante, podremos comprobar diferentes variantes de un mismo workflow y hacer tests
A/B para optimizarlos cada vez mas.

Agency
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................

A continuacién, te mostramos una serie de automatizaciones sencillas para que entiendas mejor

todo lo que una herramienta de este estilo puede ofrecer:

Hay muchas formas de plantear este workflow, pero aqui exponemos una forma facil de

promover ventas usando el cumpleafios de un usuario como detonante para enviarle una

promocion.
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............

Aunque puede parecer contradictorio, eliminar usuarios es bueno por las siguientes
razones:

Mejoras las tasas de apertura, click... de tus campanias de correo porque eliminas
usuarios con poco engagement.

Disminuyes tasas de reclamos de spam y de cancelacién de suscripcion.

En muchas ocasiones, las herramientas de automation te cobran por contactos asi
que limpiar tu BBDD puede hacer que se reduzca tu pago mensual.
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Una gran accién de fidelizacién y/o consecucion de clientes es la realizacion de webinars
de interés para tu target. Aqui tienes una automatizacion sencilla desencadenada por la
suscripcion de un usuario a un webinar.
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En ecommerce, la automatizacién de carrito abandonado es una forma genial de incentivar
las ventas, asi que cualquier tienda online deberia tener planteado un workflow de este

estilo.
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................

Otro workflow para conseguir suscritos y primeras compras en los ecommerce es

fomentar la suscripcion a la newsletter a cambio de un descuento en la primera compra.
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.................

Este email se envia una vez el usuario ha recibido su pedido para agradecerle de nuevo la
compray pedirle una valoracién de la experiencia con la marca y del producto en si. Esta
comunicacién es interesante, ya que permite saber el grado de satisfaccién del cliente y

los aspectos a mejorar.
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Comparativa de las mejores plataformas
de automatizacion marketing
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B H manaco

marketing automation

SALESmanago es una herramienta de marketing automation todo en uno, permite la automatizacién
de contenidos, la personalizacion y la recomendacién dindmica de productos, ademas de contener un

potente CRM para la gestion y generacion de clientes potenciales.

Pequeinas y medianas empresas.
B2C: para ecommerce.

B2B: para una estrategia Inbound.

19
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......................

B H manaco

marketing automation

Herramienta muy completa respecto a las funcionalidades que ofrece para el marketing
automation.

Posee un CRM con gran potencial.

Analitica muy potente con anélisis de ROI.

La complejidad de uso por usuarios no experimentados.

Es mejor contar con un especialista de marketing para apoyar la gestién de la
herramienta, ya que se requieren conocimientos técnicos para muchas de las
implementaciones.

20
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.................

B H manaco

marketing automation

Las landing pages se crean con urls de SALESmanago que no se pueden modificar.

No permite crear ni gestionar un blog dentro de la plataforma.

contiene un potente CRM basado en inteligencia del cliente, obteniendo una vista
360° de los mismos.

dispone de un médulo de email marketing en el que puedes crear
templates con drag&drop donde puedes guardar tus widget para reutilizarlos en tus
préximos disefios. Permite la personalizacién del contenido para aportar valor a tus
envios.

sssss
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......................

B H manaco

marketing automation

no solo permite el envio de SMS a tus contactos, también permite
seguir el comportamiento a través del monitoreo de tus usuarios.

ofrece la posibilidad de crear formularios y pop-ups y mostrarlos
dependiendo de las preferencias de los usuarios.

permite crear recomendadores de productos mediante IA, crear
sidebars y banners que se adaptan al contenido de tu web segln el cliente en tiempo real.

También incluye Web-Push notifications.
identifica a los clientes permitiendo hacer automatizaciones y respuestas

adaptadas, aunque hemos de decir que las herramientas actuales que se dedican
integramente a live chat estan por encima del live chat de SALESmanago.

22
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................

B H manaco

marketing automation

permite seguir el comportamiento de los usuarios, los likes y comentarios
sobre las publicaciones de Facebook y Twitter. Una de las funciones mas destacadas es la
integracion con Facebook Ads, con la que puedes crear campanas de Ads, crear audiencias
personalizadas y analizar el impacto de estas.

AN
o permite la

creacion de procesos de automatizacion
para mejorar las campanas.

......
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......................

ActiveCampaign >

ActiveCampaign es una herramienta de automatizaciéon que combina todos los aspectos del

marketing de pequenas y medianas empresas en una plataforma Unicay facil de usar.

Pequenas y medianas empresas o freelancers.

Usabilidad de la herramienta.

Documentacién completa sobre la herramienta.
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......................

ActiveCampaign >

No dispone de las siguientes funcionalidades, importantes para el marketing automation:
Progressive profiling.
Analitica visual.

Publicidad en redes sociales y métricas de las mismas.

podras crear campaias automatizadas y obtener métricas de estas.

25
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9 Agency

ActiveCampaign >

podemos hacer un seguimiento en nuestros registros, de las
propiedades inteligentes o las creadas manualmente (de qué fuente procede el usuario
captado, datos de interaccion, las acciones que ha realizado con el email...).

sus listas son muy completas, ya que, al haber tantas propiedades, podemos perfilar
bien las listas en base a las propiedades que mas nos interesen (de comportamiento, por
ejemplo). Y algo muy destacable es que podremos crear listas smart o dinamicas.

sin duda, una de las ventajas mas destacables de esta herramienta es la
facilidad de creacién de automatizaciones sin tener conocimientos técnicos. Ademas,
contiene métricas para poder analizar el comportamiento de los usuarios y asi mejorar la
estrategia.

esta herramienta permite llevar un registro de nuestros clientes potenciales en
un CRM, por tanto, hace posible la automatizacién de priorizacién de estos y gestién de
los contactos. ActiveCampaign es un gran CRM escalable, actualiza automaticamente
la informacién de tus contactos y te permite ver el historial completo de tus clientes
potenciales desde su registro.

26
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......................

ActiveCampaign >

Documentacion y formacion : dispone de gran material online que podemos consultar
para aprender a usar esta herramienta y de un buen servicio técnico al que poder acudir
para pedir soporte. AN

° ()
O ||t - <o

marketing con una verdodera
‘ automatizacién del marketing
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......................

Se trata de una herramienta de marketing automation que simplifica los procesos y persigue la

facilidad de uso, aunque tiene pocas funcionalidades para establecer una estrategia completa.

Empresas que quieren iniciarse en el marketing automation, pymes, etc.

Herramienta de optimizacion SEO.

Usabilidad de la herramienta.

28
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................

Escaso nivel de personalizacion.
No es compatible con dispositivos moviles.

No permite crear ni gestionar un blog dentro de la plataforma.

Act-on permite optimizar sus landing pages agregando
metadatos y ademas realizar auditorias de cualquier pagina web, sin importar dénde
esté alojada. Proporciona explicaciones sobre las mejores practicas de SEO y te ofrece
recomendaciones acerca de cémo puedes optimizar tus estrategias en buscadores.

......
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dispone de un médulo de Social Media para planificar y publicar los
contenidos de las redes sociales.

ofrece la posibilidad de crear formularios de forma sencilla con un editor
drag&drop paraincrustarlos en tuweb y/o landing pages. Con esta informacién
recopilada podras segmentar a tus potenciales clientes en diversas listas para saber cémo
orientar tus comunicaciones y asi priorizar a los contactos mas preparados para la compra.

es posible establecer una puntuacién o clasificacion de los registros mediante la
herramienta de lead scoring.

permite disefar campanas de lead nurturing mediante una
interfaz sencilla, con el fin de acompanar y madurar a los clientes potenciales.

9 Agency
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......................

Analitica: proporciona informes
de evaluacion del ROI que haran

que puedas tomar decisiones o

en cuanto a tu estrategia +

de marketing automation. <>
Ademas, te permite analizar el

rendimiento de la competenciay <

las redes sociales en tiempo real,
asi como evaluar comparativas
de KPIsy la captacién de leads
en tu web.
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1}) Marketo®

An Adobe Company

Se trata de una herramienta que proporciona una solucién de marketing automation a todo tipo de

empresas sea cual sea su tamano, pudiendo utilizar sus distintas funcionalidades de forma aislada o

completa.

Pequenas, medianas y grandes empresas de cualquier sector.

Herramienta de marketing todo en uno.

Sistema de leads scoring muy potente para la identificacién de clientes potenciales.

sssss
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1}) Marketo®

An Adobe Company

Requiere diferentes herramientas por lo que no es un software “todo en uno”.
La integracién con el CRM solo funciona a su mejor nivel con Salesforce.

Problemas con integracion de aplicaciones que no son especificas de marketing.

permite publicar contenido e integrar las redes sociales con las acciones
de Inbound Marketing y automatizacion.

gency
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1}) Marketo®

An Adobe Company

ademas de contar con las personalizaciones basicas de
atributos tipo nombre, permite disefar plantillas con contenido dindmico, para que, en
funcién de los diferentes atributos, se muestren, por ejemplo, unas imagenes de cabecera
u otras o diferentes footers.

cuenta con modelos de perfil de cliente ideal predictivos,
puntuacién de scoring y priorizaciéon automatica.

complejos para crear campanas personalizadas y
automatizadas para la educacion de los leads de la base de datos.

permite el envio de invitaciones personalizadas y de recordatorios, asi como
seguimiento post-eventos, simplificando el proceso de facturacién e integrando
herramientas de servicios de webinar.

9 Agency
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......................

1}) Marketo®

An Adobe Company

posee
funcionalidades como organizacién

de lainversion, seguimientoy +
comparativas de presupuestos

ademas de la gestion y conciliacion de
facturas y 6rdenes de compra.

entregaSMSy
notificaciones personalizadas a través
de aplicaciones en tiempo real y en
funcién de su ubicacién.
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......................

ORACLE' | eloqua

Eloqua es una plataforma de Oracle para el desarrollo de una estrategia de Inbound Marketing.
De todos los médulos que incluye, destaca su potente herramienta para la automatizacién del

marketing.

- A grandes compaiiias orientadas a B2B.
Herramienta de automatizacion facil de usar.

Editores de landing pages y formas faciles de usar sin necesidad de trabajar con cédigo.

Una amplia oferta formativa en la herramienta.
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......................

ORACLE' | eloqua

Set-up complejo.

Carece de version gratuita y su precio es alto.

de actividad en una web, lo que Eloqua llama
“digital body language”. Este incluye el comportamiento del cliente sobre la web, su
reaccién alos emails recibidos y su actividad en las redes sociales.

el sistema drag&drop de la

herramienta de automatizacién permite unir elementos y acciones de manera muy visual y
sin necesidad de tener formacién técnica.
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......................

ORACLE' | eloqua

utilizando el
sistema Oracle y servicios de tecnologia en la nube (cloud).

Permite la creacion de atractivasy la creacion de con
progressive profiling.

de Eloqua es muy flexible y permite crear modelos de lead
scoring personalizados en funcién de los intereses de cada empresa. Los modelos se crean
en funcién de dos variables: informacién de perfil y engagement.
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......................

ORACLE' | eloqua

AN
Ofrece o
o r j
o 4 1 1
herramienta posee O o Harating utomon o o
una gran capacidad
para personalizar los o
emails combinando
contenidos, ofrece oo i Adeoe oo ' = ~ %
una gran variedad de 9 )

disefos, permite test Marketing Atomation Haturmy Msdel al

A/By la exportacion de J

datos procedentes de I l
diferentes fuentes.
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pardot

Pardot es un software de automatizacién de marketing de Salesforce, por lo que permite una muy
buena integracién con este sistema. Ademas, se integra a la perfecciéon con Analytics y Adwords de

Google y permite tener un exhaustivo conocimiento del target y del estado de las campanas.

Medianas y grandes empresas con foco de negocio B2B.

Completa integracién con el CRM de Salesforce.

Integracion con Google Analytics y Google Adwords.
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................

RS pardot

Herramienta de publicacion y monitorizacion en redes sociales poco potente.

Se trata de una herramienta insuficiente para organizar y planificar la gestion de eventos.

Pardot ofrece la posibilidad de crear templates para ir usdndolos en
futuros envios, funcionalidad que reduce el tiempo de produccién de los mismos.

Entre las funcionalidades, queremos destacar la posibilidad de realizar test A/B, realizar
automatizaciones de emails y drip campaigns, gracias a Engagement Studio.

......
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RS pardot

se pueden definir formularios, o bien para aiadir a las
landing pages creadas en Pardot, o bien para embeberlos en tu pagina web. Al igual que
para los emails, se pueden crear templates de landings y reutilizarlos para el lanzamiento
de una nueva campafa.

la solucién mas potente que ofrece la plataforma es la posibilidad
de configurar automatizaciones, o bien para hacer escalar el lead, o bien para mejorar
procesos internos (enviar email recordatorio a ventas, enviar emails de asignacién de
leads...).

aunque esta herramienta no es de las mas potentes comparandola con
otras, nos permite subir contenidos de manera simultanea en varios canales y programar
publicaciones.

gency
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ey pardot

Personalizacion: permite
personalizar el contenido de
los sitios webs y los emails a
partir de distintas variables:
sector, puesto, sexo, profesion,
etc. de cada uno de los clientes
potenciales.

—

[MarketiNet]

Digital Marketin 9 Agency
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Marketing Cloud es una plataforma de marketing desarrollada y puesta en el mercado por la
empresa multinacional de tecnologia Salesforce que permite centralizar las comunicaciones con los

clientes en multiples canales.

Medianas y grandes empresas con foco de negocio B2C.

Las empresas pueden aprovechar al maximo sus BBDD.
La herramienta permite una multicanalidad muy grande de las campanas.

Contiene integraciones con Adwords, su DMP o Analytics 360° permitiendo asi tener el
resumen global de las acciones en un solo lugar.

©y
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Las mejores herramientas de marketing automation

Laimplantacién es compleja.

Su precio es alto.

personaliza los mensajes de correo electrénico con datos de Sales Cloud,
Service Cloud y cualquier otra fuente. Con Marketing Cloud podras enviar mensajes

promocionales, transaccionales y automatizados.

te permite alcanzar alos clientes en el momento justo con SMS, MMS,
notificaciones push y mensajes grupales. Puedes enviar notificaciones en base a eventos,

entregas de producto, recordatorios de reunién, envios por ubicacion...

[MarketiNet
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esta plataforma permite generar una experiencia personalizada a través de
tus redes sociales, ya que ofrece herramientas de monitorizacién, publicacion, interaccion
y andlisis de resultados.

recoge datos de multiples fuentes, ERP, CRM, bases de datos, campaiias
de publicidad...y los relaciona entre si.

en esta herramienta se programan y automatizan las comunicaciones
utilizando todos los canales que ofrece Marketing Cloud.

el médulo del Journey Builder trabaja en tdndem junto con
Automation Studio, permitiendo realizar una segmentacioén de los clientes de forma
automatica para usarla de trigger en nuestros journeys.

podras usar la inteligencia que aporta esta herramienta sobre el
conocimiento de los clientes para lanzar campanas de anuncios.
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......................

esta herramienta se usa para crear sitios web y landing pages con contenido
personalizado y para analizar el comportamiento de los usuarios cuando las visitan.

ANS
recoge todos los <
d.atos de mteraca.or\ delos Lf,uan(’)s en o H — 7
tiempo real, permitiendo asi identificar +

y profundizar en el conocimiento del <> = : o
cliente. - ~, F .

O - o~ - ‘&,
puedes utilizar los informes -~
gue genera la plataforma, pero también o ) )
e 7, e,
usar analiticas mas avanzadas que L _ -
i i i AN\ —J
integra, como son Einstein y Datorama, y

ampliando la visién y el conocimiento de | |
tus clientes y tus campanas.
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‘¢ SharpSpring

SharpSpring es una plataforma de integracién y marketing automation que se caracteriza por ser de
muy facil manejo y sencillez, por ofrecer 6ptimas funcionalidades y por ser una herramienta con gran

capacidad de adaptacion y flexibilidad, proporcionando un cémodo manejo a los usuarios.

Pymes orientadas a B2B.

Es un producto perfectamente asequible para agencias y empresas de pequefio tamafo
Y POCOS recursos, sin renunciar a la calidad y garantizando la eficacia de las campafias de
marketing automation.

......
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................

‘¢ SharpSpring

Tiene un manejo sencillo y se aprende con facilidad.

Es una plataforma potente y de gran flexibilidad, capaz de adaptarse al usuario que la
maneja, de forma que proporciona una mayor eficiencia en el flujo de trabajo.

Tienden a incorporar nuevas funcionabilidades en la plataforma en lugar de mejorar las
ya existentes.

La aplicacién no esta dirigida a realizar trabajos de disefio, por lo que hay que emplear
herramientas externas antes de llevar a cabo trabajos de marketing automation.

......
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‘¢ SharpSpring

existe la posibilidad de llevar a cabo
flujos de trabajo de forma muy visual, y permite a los usuarios crear tareas, extender y
acortar recorridos y facetas en funcién de las necesidades de cada flujo.

ofrece la posibilidad de automatizar las campanas de email
marketing para estar siempre en el Top of Mind de los leads potenciales en el proceso de
venta.

la posibilidad de crear listas dindmicas que estén en

constante actualizacién supone una gran ventaja a la hora de segmentar los registros de
leads y clientes en funcién de diferentes variables.
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‘¢ SharpSpring

esta personalizacion de emails tiene como base el
tipo de destinatarios, por lo que esta funcionalidad, combinada con la posibilidad de
elaborar listas dindmicas, hace posible realmente llevar a cabo estrategias de marketing
automation que conviertan.

con una gran capacidad analitica, SharpSpring es capaz de
llevar a cabo un exhaustivo seguimiento de las campaiias y conversiones que se llevan a
cabo através de su herramienta analitica.
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......................

' SharpSpring

Redes sociales. Permite
administrar contenido social en
contexto y programarlo mediante
perfiles y usuarios ilimitados,
identificar lideres potenciales y
desencadenar automatizaciones
basadas en la actividad social.
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HubSEHt

Hubspot es una plataforma que integra todas las funcionalidades necesarias para realizar gran parte
de las acciones de una estrategia de Inbound Marketing, evitando de esta forma el uso de seis o
siete herramientas diferentes para la automatizacién del marketing. Permite una gestion unitaria,
estratégica y facilmente medible de todos los procesos involucrados y, por tanto, simplifica el

proceso.

Hubspot tiene varios rangos de licencia y se adapta muy bien a todo tipo de negocios con
orientacion B2B.
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HubSEHt

Hubspot pone a disposicién de los usuarios una academia y distintos cursos para formar
alos usuarios en la plataforma y en estrategias generales de marketing.

La atencion al cliente de Hubspot es muy buena, pues atiende de forma rapida y agil las
dudas.

Incluye un buen CRMy se integra con otros como Salesforce o Sugar CRM.

Para tener algunas funcionalidades interesantes de la herramienta es necesario tener las
licencias mas costosas.

......
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HubSEHt

con su herramienta de blog podras publicar contenido optimizado
de forma sencilla.

su CMS permite configurar paginas web adaptables, faciles
de optimizar para el SEQ, y construir formularios de forma sencilla con drag&drop.

podras crear plantillas de correos electrénicos, y personalizar el
contenido para cada destinatario. Ademas, ofrece la oportunidad de hacer pruebas A/B
para mejorar la tasa de aperturay clickthrough.

basa tus automatizaciones en el comportamiento e

informacion de los usuarios para ofrecerles el contenido adecuado a cada etapa del buyer
journey del cliente.
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HubSEHt

accede a los datos de tus contactos para ver tus
interacciones con ellos, y aprovéchalos para crear campanas altamente dirigidas y cerrar
aun mas acuerdos.

obtén informacién en todas las campanas de marketing realizadas desde la
plataformay de cada uno de los materiales construidos (CTA, landign pages, emails...).

monitoriza las menciones a tu marcay las conversaciones relevantes, haz
un seguimiento automatico de las interacciones y programa tus publicaciones en las redes
sociales para que las vean mas personas.

encuentra las palabras clave que generan mas trafico y optimiza tus publicaciones,
paginas de destino y paginas web con sugerencias para el SEO mientras redactas, y mide
tu impacto con la monitorizacién integrada.

©y
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HubSpbt

Llamadas a la accion: disefia llamadas a la accion (CTA) atractivas, inférmate sobre quién
hace clicen qué CTA y mide su rendimiento para optimizar las tasas de clickthrough con el

tiempo.
<
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LLas mejores herramientas de marketing automation

Antes de decantarse por una herramienta u otra es necesario prestar atencién tanto a las
necesidades actuales de la empresa como a las que vendran a largo plazo teniendo una serie de

factores en cuenta:

e  Siserequiere una autogestion de la herramienta por parte del cliente o no.

e  Sehade evaluar las funcionalidades de la herramienta: ;stiene lo que necesitamos y lo que
necesitaremos cuando vayamos creciendo?

e ;Sevaa querer orientar la estrategia futura al Inbound o o~

Marketing?
a estas preguntas
e ;Qué precio de onboarding y mensual quiero/puedo para escoger qué
permitirme?
plataformas evaluar y
e (Eltarget es empresa o consumidor final? para decantarnos por una

ganadora.

e  ;Cudl es nimero de posibles contactos?

[MarketiNet]
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Esperamos que esta guia te haya servido para ayudarte en tu proceso de seleccién de plataformay,

si todavia te quedan dudas, puedes contactar con nosotros y te guiaremos en este proceso.
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