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. le has parado a pensar por

que es tan dificil para tantos
profesionales independientes
que trabajan en Internet mejorar
su visibilidad y captar clientes?

‘m cﬁg‘,},’,’ﬂ{gﬁ Manual de Marca Personal | 3



Introduccion

El objetivo de este manual es dar respuesta a esta pregunta y, si te encuentras
bajo este mismo interrogante, darte una solucion.

Piensaen grandes marcas,como McDonald’s o Microsoft. Sibien es cierto que los recursos
con los que cuentan grandes corporaciones como éstas no son para nada comparables
con los de un freelance, si que existe un elemento comuny clave para la consecucion de
objetivos; la marca.

El hecho de que estas y otras firmas hayan llegado a posicionarse en nuestra mente, no
es una casualidad. Todas y cada una de ellas supieron identificar su filosofia de negocio, y
mimaron a su marca para que fuera fiel reflejo de ellas.

¢S6lo las grandes empresas pueden crear y potenciar su propia marca? La respuesta es
clara; NO.

Conlapaulatina aparicion de empresas virtuales y profesionales 2.0, asi como con toda la
competencia que ello conlleva, generar una marca personal consolidada se ha vuelto una
tarea fundamental para negocios online de todos los tamanos.

Por lo tanto, y enrespuesta a la primera pregunta; la clave para que un freelance tenga
éxito en Internet esta en contar con una marca personal fuerte.

Tras leer este manual, comprenderas los entresijos del panorama virtual, asi como el
concepto de marca personal y todos sus beneficios. Ademas, podras poner en marcha
estrategias que te ayudaran a conseguir lo que te propongas.
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Aunque tu no lo sepas, todos tenemos una
marca personal que generamos cada dia con
nuestro trabajo casi sin darnos cuenta.

La clave estd en cuidarla.”



Lo primero que debes tener muy claro, es que tu marca personal es lo que te va a definir
como profesional, lo que va a hacer que tus clientes se decidan a contratar tus servicios, a
leer tus articulos, 0 a comprar tus productos.

Dicho esto, y para que no quepa lugar a dudas, aqui tienes dos buenas definiciones del
concepto de marca personal:

Una definicién basica: “L.a Marca Personal es tu esencia, el alma de todo eso que desempenas
profesionalmente y tanto valoran tus clientes.”

Una definicion extendida: “Considerada como un arte, el concepto de Marca Personal se
refiere al cuidado y la comunicacion de los valores identificativos de un profesional a través de
elementos diferenciales que destacan sobre la competencia.”

:Qué se entiende por elementos diferenciales de marca?

Estos hacen referencia a todo cuanto rodea a una marcay la hacen distinta al resto. Se
incluyen desde los valores intangibles (como la personalidad o las cualidades), hasta los
mas minimos detalles que puedan ser representados de forma visual.

Son estos elementos los que, si son cuidados de la mejor manera posible, te consolidan
como profesional confiable y, de alguna manera, “tnico”.

Digamos que te sirves de tu credibilidad y la pones al servicio de la marca, de forma que
puedes “‘convencer” a tus clientes de que deben quedarse contigo. Esto se lo debes hacer
ver antes incluso de que hayan probado tus productos o servicios.

Por supuesto, esta transmision de valor se debe materializar en aportes reales de forma
constante en el tiempo, de manera que se produzcalo que se conoce como “fidelizacion”.
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2.1. Mision y elementos que conforman la Marca Personal

Trabajar la imagen online, implica realizar un exhaustivo proceso de curacion,
especialmente al principio, dado que la misién de una marca personal es cumplir con todos
estos requisitos:

e Dirigirse a una audiencia especifica bajo un tono predefinido.
e Poseer unaesencia Unicay diferencial.
e Asociarse instantaneamente con unos valoresy prestigio.

De caraadestacar ante tan competitivo panorama, tu reto es hacer que tu perfil se adecte
aloque tu audiencia quiere, y hacerle saber que precisamente tu tienes lo que necesita.

Preglntate: ;Quién eres?, ;qué puedes ofrecer?, ;quién es tu cliente ideal?, ;como y en
cuanto tiempo quieres conseguir resultados? Hacerte todas estas preguntas sera lo que
te ayude a definir la estrategia a seguir para posicionarte.

Responder atodos estos interrogantes no es unatareanada sencilla, ;verdad? Por ello, es
importante que sepas identificar muy bien todos los elementos que existen alrededor de
tumarca, parair trabajando en ellos y que todo conforme una unidad.

“Todo cuanto te propongas (tus objetivos, planes y estrategias) vendrd predefinido por los

elementos de tu marca personal.”

A grandes rasgos, estos elementos van desde todo lo relacionado con la comunicacion
y el copywriting, hasta los aspectos visuales que dan significado y esencia a tu imagen
profesional.

Sibien es cierto que es muy importante definir el tono de comunicacion segiin el tipo de
audiencia al que te dirijas (no es lo mismo vender zapatos de tacén a mujeres de cierta
edad que servicios de programacion web para empresas), los elementos visuales como
el logo son los que mas te van a permitir jugar con tu imagen.
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La significacion del logotipo y sus diferentes composiciones

La imagen de marca, ya sea a nivel corporativo o personal, hay que trasmitirla de forma
clara,de maneraque genere impresion en los usuarios de manera instantanea. Por ello, es
importante contar con unlogo de disefo sencillo para reclamar su atencion.

Siquieres comprender mejor como funciona la significacion de un logo, debes saber que
ésta puede variar seguin la composicion, color y estilo de tipografia.

Un logotipo puede quedar definido por diferentes conceptos, en funcion de como se
compongan sus elementos iconicos y textuales:

e Isotipo: Es la parte iconica del logo.

« Imagotipo: Eslacombinacionentre el logoy elisotipo,donde loiconicoy lo textual estan
claramente diferenciados.

e Isologo: En este caso es cuando el texto y el icono conforman un elemento Unico, que
dividido careceria de significacion.

Plasmar ideasy conceptos enun logotipo, y saber de qué manera hacerlo para transmitir
las impresiones adecuadas, es una complicada tarea que debe desempenar un profesional
enelarea.
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;Cualessonlos4elementos basicos que conforman laimagen corporativa
o marca personal?

Basicamente, una marca corporativa o personal, queda definida en su totalidad por los
siguientes elementos:

e Elcolor.

e Latipografia.

* Lafilosofia de negocio.

e El producto o servicio que se vende.

Por ponerte algunos ejemplos, y para que entiendas la significacion de los factores visuales
y laimportancia de definir paso a paso los elementos de tu marca personal, debes saber que:

1. Lasignificacion de los colores varia en funcion a la tonalidad, los rasgos culturales de la
audiencia, lacombinacion entre ellos y la visibilidad del soporte donde se exponen.

2.Latipografianodejade ser unelementodiferenciador de una marca. Susformas, espaciados
y tamanos en funcion al soporte, ofrecen experiencias visuales completamente distintas.

3. Definirtus productosy servicios,serael tltimopaso a dar ala hora de definir los elementos
de tu marca personal, ya que estos deberan ir acordes con tu filosofia de negocio y las
necesidades del sector.
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2.2.Ventajas de tener una Marca Personal fuerte

El concepto de marca personal,y el hecho de que tU mismo puedas darle forma, se centra
enlaideadequeloque se esta transmitiendo conellaes, enrealidad, tu esencia “humana”

Una marca tiene un ciclo de vida (nace, se desarrolla, madura y muere) y conversa con
nuestros clientes sobre todo lo que les podemos ofrecer.

;Y por qué es tan importante cuidarla bien? Basicamente, porque tu marcaes tu cartade
presentaciony te aporta ventajas o beneficios como éstos:

« Te posiciona como referente en tu sector (“top of mind”).

e Te ayuda aidentificar tus propios valores.

e Davalor atus productosy servicios.

e Te hace mas fuerte a la hora de competir.

 Te permite atraer nuevos clientes con méas facilidad.

» Aumenta las posibilidades de conocer nuevos socios y de hacer networking.
» Mejoratu visibilidad online, ya que otros hablaran de ti.

» Mejoratus perspectivas de negocio.

e Genera grandes dosis de autosatisfaccion profesional.

:Estos beneficios son tangibles a corto plazo? Aunque podriamos pensar que la verdadera
creacion de marcay la aparicion de sus primeros beneficios se producen en fases mas
avanzadas de un negocio, en realidad, puedes empezar a trabajarla desde una fase inicial
de busqueda de nuevas oportunidades.

‘m cﬁg‘,},’,’l{gﬁ Manual de Marca Personal | 10



Estrategias,
trucos y consejos
para tu Marca
Personal

"El éxito de tu marca se basa en
descubrir cual es ese problema dentro
del sector que tu puedes solucionar
mejor que la competencia’.
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Llegados a este punto, seguramente te estés preguntando: ;Cémo se crea una marca
personal fuerte en Internet? Recuerda que el hecho de contar conunamarca personal de
manera “innata’, no quiere decir que ya esté todo el trabajo hecho.

Para poder beneficiarte de sus ventajas, ya sabes que debes haber trabajado todos sus
elementos, haber definido su misién y, en concordancia con todo ello, pasar a definir las
estrategias allevar a cabo para darte a conocer.

En este sentido, tienes que estructurar muy bien tu plan de accién, de manera que todo
funcione bajo tu esenciay filosofia. Por ello, debes:

1. Identificar tus fortalezas y debilidades.

2.Analizar atu audienciay a tu competencia.

3. Definir objetivos, valores y tono de comunicacion.

4. Disenar un plan de accion coherente y mantenerlo en el tiempo.

5. Aplicar los elementos de tu marca personal siempre de forma regular.
6.Analizar resultados y realizar cambios cuando sea necesario.

A la hora de posicionar tu marca en Internet y potenciar estrategias de marketing online
efectivas, hay 3 herramientas que no deben faltar en tu plan.

:Qué te parece si hablamos de cada una de ellas mas a fondo punto
por punto?

Enlos siguientes apartados, descubriras los aspectos y estrategias mas importantes para
fortalecer tu marca personal.
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3.1. Estrategias para tu Blog Personal o Profesional

Enprimerlugar, hay que destacar el blog como herramienta de posicionamiento online por
excelencia. Tanto a nivel de SEO, como bajo una perspectiva de branding, tener un blog es
algo que no debes cuestionarte.

Tener un blog te va a permitir potenciar y sacar el maximo partido a tu marca gracias ala
aportacion de contenido de valor y relevancia para tu audiencia.

:Se pueden perseguir los mismos objetivos con un blog personal que
con un blog profesional?

La respuesta es SI. En todo momento, el objetivo que se esta persiguiendo es el de lograr
una mayor visibilidad y repercusion online gracias a poder contar con una marca mas
fuerte o, si lo prefieres, de referencia.

Elusoqueluegodes aese prestigio generado, sera el que determine si podrias considerar
atublogcomo unaherramienta mas personal que profesional, aunque realmente el matiz
entre unoy otro es casi inapreciable.

Es al hablar de blogs corporativos o de empresa, cuando el objetivo se restringe mucho
mas hacia la captacion de clientes y la generacion de ingresos.

Indistintamente, un blog es (junto a las redes sociales) un canal de promocién a través
del cual puedes comunicarte con tu publico objetivo bajo tu propia imageny segin la
estrategia de marketing de contenidos que estés siguiendo.
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Por ello, alahorade convertir atublogen unespacio de promocion personal o profesional,
debes haber tenido en cuenta todos los puntos comentados alo largo de este manual:

e Ladefinicion de tu misiony valores.

e Andlisis de la situaciony definicion de tu publico objetivo.
e El cuidado de todos los elementos de tu marca personal.
* Seleccion de canalesy tono de comunicacion.

e Implementacion de una estrategiay un plan a seguir.

:Quieres saber como se materializa todo esto en un plan estratégico
paratu blog?

Acontinuacion, aprenderas como enfocar latematicade tu blog, ademas de como planificar

y generar buenos contenidos.

Lot
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3.1.1. Coémo escoger la Tematicay el Titulo de tu Blog

Realmente, quienes definen latematica de tu blog son, por unlado, tus lectoresy, por otro,
Google.

Ahorate encuentrasenel puntoen el que yasabes quiéneresy qué puedes ofrecer, sabes
incluso como hacerlo de manera diferente a tu competencia. Asi que, en este momento lo
que te toca es materializar todo esto en contenidos que den valor a tu publico.

¢ Diferencia a la hora de escoger la tematica para un blog corporativo o para un blog
personal

Tal y como se ha comentado anteriormente, cuando hablamos de un blog corporativo
con el objetivo intrinseco de “vender”, la tematica queda realmente definida por el “buyer
persona” (o supuesto publico comprador). En este caso, la tematica debe estar totalmente
enfocada a satisfacer la necesidad de este buyer persona.

Encambio, cuando hablamos de unblog personal o profesional, el abanico de posibilidades se
ampliaentantas cualidades o facetas como quieras destacarte en Internet.

Sino lo tienes muy claro, anota mediante una lluvia de ideas diferentes temas sobre los
que podrias escribir, como:

- Temas de actualidad o sobre los que hablan tus colegas o competidores.
- Consejos, tutoriales y guias relacionadas con tus conocimientos.

- Informes, estadisticas e informacion creada a partir de datos de interés.
- Temas complementarios a tu area de especializacion.

Este es sélo un pequefio ejemplo de otras muchisimas tematicas que podrias abordar en
tu blog, ya que, éstas pueden variar en funcion de tu sector y objetivos.
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e El titulo de tu blog y seleccion de las palabras clave

Encualquier caso, tu blog debe tener un titulo que exprese en todo momento aquello que
puedes ofrecer o aquello enlo que te desenvuelvas especialmente bien.

Ademas, ya sabes que tienes que tener en cuenta a Google y al factor SEO para aparecer
en las primeras posiciones de sus rankings y, de esta manera, lograr mas visibilidad.

Para seleccionar las palabras clave del titulo de tu blog, deberas armarte de buenas
herramientas como el planificador de palabras clave de Google Adwords o SEMrush.

Estos sonlos pasos paraanalizar con SEMrush las palabras clave o keywords relacionadas
con latematica de tu blog que tienen un mayor volumen de busquedas:

1.Seleccionaenlabarradeladerecha“Palabras clave” > “Palabras clave relacionadas”.

2. Introduce en el cajetin del buscador una palabra relacionada con tu sector y clica
en el boton “Buscar”.

Justo después, te aparecera una serie de palabras clave relacionadas, como la relevancia
en numero de busquedasy las URLs que estan posicionadas para dichos términos.

‘m semrusH Ingresa dominio, palabra clave o url BUSCAR

& Informacion General Dashboard

‘= Bilisqueda Organica

Informacion general Noticias

255ep. 15 Postion Tracking fool Yet Another PDF Report
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18 Sep. 15  Keep Track of Sitewide Links with Ease!

= Vinculos de retroceso

S Investigacion de la

Publicidad - . -
Afiada su dominio y analice los dalos de! historial de las palabras clave del illimo afio. B 10 Sep. 15 Position Tracking tool: The new ‘Landing Pages’
= ” dashboard contiene palabras ciave, palabras clave organicas de anuncios, el rfico SE y report
& Bisqueda de PLA & o — el frifico de los anuncias. La misma informacion sobres sus compefidores st disponible.

035ep. 15 Herramienta de analisis de redes sociales: &l nuevo
Informe de pibiico

FJ  Usted puede aiiadi e sifio web de su competencia y elegi la base de datos mas it

& Video Advertising Em

Display Advertising g

Wiew all news ;

£ Investigacion de

Palabras Clave ‘
=  Overview for ideas de negocio on Google Spain 19:51:16 24092015 =
% Instrumentos
B Overview for ideas proyecto on Google Spain 19:51:01 24.09.2015
i= Rangos
B Ovenview for desarmrallo app on Google Spain 19:50:10 24.09.2015
= Overview for desarrollo app on Google USA 19:43:58 24.09.2015
[ oemocniinea o ‘
=3 rull search for herramientas email marketing on Google Spain 02:32:27 23.092015 o
4 »

SEOquake para Google
/' Chrome

i 4 Projects:  0J/50 Keyword Tracked: 0J1500 Pages Crawled: 0/300000
MOl © Add new project
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e Opciones para analizar a tu competencia con SEMrush

Analizando las palabras clave que ha posicionado la competencia dentro de tu sector o
tematica, podras obtener mejores ideas para tus titulares.

No s6lo eso, hacer un analisis previo de la competencia también te serd necesario para
conocer la autoridad de dominio (DA) que posee y asegurarte de que con mucho trabajo
y dedicacion podrias conseguir desbancarla de los primeros puestos.

Para esto, puedes aplicar con SEMrush las siguientes vias:

1. Mediante el proceso anterior, analizando las URLs que tu competencia ha
posicionado para los términos relacionados con tu nicho.

2. Desde la funcionalidad “Orgéanico” > “Competidores”, la cual deberas seleccionar
una vez incluyas en el cajetin del buscador la URL de tu sitio.

Con esta segunda busqueda, obtendras una lista de todos tus competidores para un
mismo rango de keywords relacionadas. Ademas, te permitira analizar las “palabras clave
comunes’y “palabras clave buscador” (las que tiene posicionada tu competenciay no son
comunes contigo).

Analizando el contenido donde tus competidores han incluido esas keywords relacionadas
con tu sector o intereses, generaras una vision global para escoger la tematicay los
titulares adecuados para los contenidos de tu blog.

Eneste momento, es cuando estas listo paraempezar a trabajar tu marca personal através
delageneracionde contenido de calidad que te permita posicionarte como experto dentro
detuarea.
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“Todo cuanto te propongas
(tus objetivos, planes

v estrategias) vendra
predefinido por los elementos
de tu marca personal’.



3.1.2. Cémo planificar un Calendario Editorial

:Por qué debes contar conun calendario editorial planificado paratublog? a planificacion es
unade las claves para que todo el trabajo que realices con tu marca sea efectivo.

Planificarte bien te va a permitir ser cada vez mas productivo, ir ganando tiempo cada dia
en las tareas que realices para poder realizar otras nuevas, ser mas rentable y, por tanto,
conseguir mejores resultados en tu trabajo.

e Etapas de la planificacion de tu calendario

Cuando se trata de poner en marcha el plan de contenidos de tu blog, necesitas tener
claralasecuenciade acciones arealizar alolargo de un periodo de tiempo. Esto, ademas,
te ayudara a generar alin mas y mejores ideas.

Tus lectores se sentirdn atraidos por tu manera de hacer las cosas, estaran acostumbrados
atu frecuencia de publicacionesy, por tanto, esperaran que todas las semanas les sigas
sorprendiendo de alguna manera.

Para no defraudar a tu publico, tendras que planificarte muy bieny, como en toda
planificacion, hay que seguir un proceso que en este caso deberia ser el siguiente:

1. Identificaciéon de la audiencia: Antes de pensar en lo que quieres contar y como
quieres contarlo, ponte en la piel de tus lectores. Identifica los problemas de esas
personas a las que quieres dirigirte y dales soluciones.

2. Definicién de objetivos: Tu calendario editorial sera diferente seguin el objetivo
que persigas contu blog. No es lo mismo siquieres educar atus clientes, fidelizarlos
0, como en este caso, potenciar tu marca personal.

3.Obtenciéndeideas: Aprende mas sobre esto en el proximo epigrafe.

4. Seleccién del contenido y las palabras clave: Categoriza tus contenidos, escoge
diferentes formatos, establece prioridades (define esos temas que tendrdn mayor
peso en tu blog) y analiza las palabras clave que quieres posicionar con todo ello.
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5. Planificacion por temporadas: No solo debes tener planificadas las tematicas y
palabras clave a implementar a un corto plazo. Mira més alla, planifica por meses
aquellas tematicas que sean mas estacionales, y define de manera global lo que
deberas conseguir en el plazo de un ano.

6. Montaje o creacién del calendario editorial: Para este Ultimo punto, pasa a leer
conmas detalle de qué manera puedes crear tu propio calendario de caraa publicar
entublogy, posteriormente, promocionar tus articulos en redes sociales.

e Cémo crear un calendario editorial con el objetivo de fortalecer tu marca

Aungue estos consejos te pueden servir para perseguir otros muchos objetivos, recuerda
que el de este manual es luchar para que tu marca personal crezca, algo que también
determinara tu manera de planificar contenidos.

Situ objetivo es hacerte fuerte como marca o profesional en Internet, lo normal es que
tus contenidos personales, reflexivos, y en los que muestres muy bien aguello que mejor
haces, sean los que pasen a un primer plano en tu calendario.

Por otro lado, necesitards armarte de herramientas para crearlo. Puedes utilizar una tabla
Excel (amodotradicional), herramientas como Google Calendar, o plugins de WordPress
como WP Post Calendar (entre otros muchos).

1. Planificacién de publicacién de contenidos en tu blog: Define una frecuencia
de publicacion semanal, asi como los dias/horas en que publicaras segun tu
disponibilidad (sé realistay hazlo de manera que lo puedas cumplir).

2. Planificacién de publicaciones en redes sociales: Indica en quée redes sociales
promocionaras tus articulos, con qué frecuenciay titulares lo haras. Esto te vendra
muy bien para posteriormente analizar tendencias y resultados.

Ademas, tu calendario deberd llevar una seccion donde detalles las palabras clave, asi
como los diferentes “titles” H1, H2, etc. donde las incluiras.
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3.1.3. Como generar Contenido de Calidad

Habras escuchado cientos de veces eso de que “el contenido es el rey”, pero para poder
destacar tu marca personal gracias ala planificacion de una buena estrategia para tu blog,
necesitaras también una buena dosis de creatividad.

Aungue exista mucha competencia en tu sector, y pienses que es realmente dificil destacar
sobre el resto, debes tener claro desde el principio que tu manera de hacer las cosas sera
lo que marque la diferencia.

Por supuesto, tendras que pasar tiempo investigando a la competencia con trucos como
los que has aprendido en el apartado anterior, pero esto no quiere decir que vayas a copiar
lo que otros hacen. Esto son sdlo vias de inspiracion.

“Llevar un buen seguimiento de lo que publica tu competencia y de lo que vas publicando tu
en el blogy te funciona, te llevard a generar una idea tras otra.”

Utilizar herramientas como Feedly o The Old Reader para seguir las publicaciones de
otros blogs, te ayudara enormemente en toda esta tarea.

Si ademas de inspiracion para generar contenidos escritos, quieres darle a tus articulos
un toque mas visual, es muy recomendable que te des una vuelta por plataformas como:

e Pinterest
e Instagram
* Dribbble
e Piktochart
* Visual.ly

Enfrentarse alapaginaen blanco puede llegar a ser realmente duro en ciertos momentos.
Por ello, disponte a leer el siguiente punto para aprender de qué manera SEMrush puede
ayudarte.
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e Como obtener ideas con la herramienta Social Media Tools de SEMrush

Ademas de las funcionalidades tradicionales para analizar palabras clave relacionadas
con tus intereses, en el dashboard de SEMrush también puedes encontrar una
funcionalidad mas reciente de analitica en redes sociales; Social Media Tool.

Esta herramienta te va a permitir estudiar tus perfiles sociales y realizar comparativas
dentrode tu sector, lo que también te facilitara la tarea de obtener nuevas ideas.

Paraello, debes centrarte en el analisis de las publicaciones que han obtenido una mayor
repercusion. Aqui tienes una breve guia por pasos:

1. Configura e incluye tus redes sociales, y conéctalas con las de tus principales
competidores con “Social Media Tool”.

2. En “Social Media Tool” > “Activity”, selecciona a un competidor y la red social que
quieras analizar.

3.Analizalos posts que han obtenido una mayor repercusion o engagement.

El tipo de contenido y tematicas que han funcionado muy bien para tu competencia,
seguramente te puedan funcionar a ti. Eso si, no se trata de copiarles, sino de inspirarte
enestasideas para generar las tuyas propias.

Fijate tambiénenla maneracon laque tu competencia publicaenredes sociales, con qué
frecuenciay en qué franjas horarias, para asi analizar a fondo todas las claves de éxito.
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3.2. Trucos para ganar presencia en Redes Sociales

El concepto de marca personal estd en boca de todos gracias al impulso que se le esta
dandoen Internety enlas redes sociales.

Por supuesto, siempre ha existido este término en marketing, sélo que gracias a la
revolucién del 2.0 hemos eliminado, o mejor dicho, estamos eliminando muchas de las
barreras existentes ala hora de relacionarnos con otros profesionales.

Sien el tradicional mundo offline necesitabamos contar con una excelente presencia
fisicay no parar de movernos para hacernos notar, ahora cuidandoy trabajando todos los
elementos de nuestra marca en redes sociales conseguimos avanzar a pasos agigantados
y lograr lo que antes requeria muchisimo mas esfuerzo.

Estonoquiere decir que no vayas aencontrarte con obstaculos por el camino, nitampoco
que gestionar correctamente perfiles sociales en Internet sea un juego de nifos.

Comotodo, enel ambito profesional y de los negocios hacer las cosas bien requiere seguir
una estrategia previamente estudiada y definida.
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:En qué fase del proceso te encontrarias ahora?

Para que te sitles, recuerda todos los pasos que has tenido que dar:

1. Analizarte a timismo, a la competenciay las necesidades del sector.
2. Definir lamisiony valores de tu marca.

3. ldentificar a tu audienciay definir el tono de comunicacion adecuado.
4. Cuidar todos los elementos que hacen a tu marca diferente.

5. Implementar una estrategia que defina los canales y planes a seguir.

Ya hemos hablado del blog como herramienta o canal de comunicacion para darte a
conocer y posicionarte como referente, ahora vamos un paso mas alla hacia el cdmo
promocionarte en redes sociales.

Enlas 2 siguientes subsecciones, descubrirds una serie de trucosy practicas para ponerte
enmarcha.

A

M

-
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3.2.1. Practicas aplicables a todas las Redes Sociales

Antes de meterte de lleno en practicas o estrategias a llevar a cabo en las redes sociales
mas populares, es bueno que te hagas una guia general bajo la que orientar bien tus
acciones.

A continuacion aprenderas las 10 mejores practicas que debes llevar a cabo en todos y
cadaunode tus perfiles sociales:

1. Selecciona en qué redes sociales debe estar presente tu marca

Que las redes sociales son una potente herramienta de promocién es una gran verdad,
pero ello no quiere decir que por el simple hecho de abrirte un perfil ya vayas a lograr
resultados.

Debes focalizar tus esfuerzos de marketing y actuar en aquellas redes en las que tu
audiencia esté presente, de manera que pueda interactuar activamente con tu marcay
conectar contigo.

En este punto, ya debes conocer muy bien a tu audiencia (sus gustos, edad, localizacion,
rasgos culturales, interesesy como puedes ayudarles)y, en base a esto, habras definidoun
tono de comunicacion mas o menos formal.

Para conectar con ella, tienes la opcion de trabajar tu marca en redes sociales
especializadas (cuando tu sector sea muy especifico), o tener presencia en las redes
sociales generalistas como Facebook o Google Plus, donde ademas de dirigirte a un
publico general, puedes participar en comunidades y grupos con intereses comunes.
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2.Cuidalaforma de decir las cosas

Ademas de comunicarte siempre bajo un mismo tono, coherente con tu filosofia y estilo,
hazlo siempre de manera agradable y personalizada.

El hecho de dirigirte al publico de “tU” o “usted” no implica que no puedas darle un trato
cercanoy cordial. Cuando un usuario interactua contigo a través de las redes sociales, lo
hace con el objetivo de sentirse escuchado y participe de tu marca.

Por ello, dale a tus seguidores la confianzay el espacio para opinar, y conviértete también
en un mediador de debates.

“Si sabes como debes decir las cosas y lo haces en el momento oportuno, también dards a otros

”

mucho de qué hablar sobre tu marca personal
3. Transmite emociones positivas y humanas

El mundo de lacomunicacion nos bombardea frecuentemente con noticias catastrofistas
y debates sensacionalistas. Tus seguidores vy clientes potenciales estan cansados de esto,
y cuando acuden alas redes sociales lo hacen para pasar un buen ratoy despejar lamente.

“Si tu marca y tono de comunicacion hace sentir bien a tu publico objetivo, tendrds mucho
terreno ganado.”

Estonoquiere decir que sélo debas compartir experiencias positivas y casos de éxito. Por
el contrario, debes saber dar las dosis justas de “positivismo”y “realidad”, dado que todo
ser humano pasatambién por dificultadesy comete errores. Compartir esa otrafaceta, te
hara mas realy confiable.
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4.Haz que tus “bios” sean transparentes, profesionales y coherentes

Enredes sociales, tu biografia es tu primera carta de presentacion para aquellos que
aun no te conocen. El simple hecho de redactar una mala “bio”, o simplemente no hacerlo,
puede ser determinante para no ganarte un “follow”,

Si bien es cierto que lo importante es la calidad de seguidores y no la cantidad (de nada
sirve tener miles de personas detras que no aportan nada), el no describirte correctamente
puede provocar que dejes de conocer personas extraordinarias.

Tu biografia debe posicionarte como profesional en esas areasen que loeres. Sien alguna
de ellas tan solo te consideras un aficionado, sé claroy remarcalo.

Por otro lado, la informacién que publiques sobre ti, debe ser coherente entre tus
diferentes perfiles sociales. Aunque la expreses de manera diferente, no modifiques la
esencia.

5. Transmite unaimagen fiel y atractiva de ti mismo

Bajolamismaideade “coherencia” del punto anterior, todos los elementos que incluyas en
tus perfiles sociales deben mostrarte tal y como eres.

Nadie te puede negar que utilizar una foto de perfil en la que tienes un aspecto mas
cuidado va a causar muchisima mejor impresion que si utilizas una foto con mal gesto o
con un look descuidado, pero realmente ésta no es la cuestion.

Se trata de que tanto tu foto, como imagen de portada, te refleje tal y como eres, ya sea
fisicamente o como marca a través de un logotipo.

Otro aspecto muy importante que debes cuidar para que tus perfiles causen mayor impacto,
es lacalidad de lasiméagenes. Descarta la idea de utilizar fotografias borrosas o pixeladas.
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6. Generaempatia con tu audiencia

Eneste aspecto, deberas tener muy en cuenta el mantenerte en alertay escucha activa.
Parasaber qué contary como contarlo, debes haber analizado primero los intereses de tu
audienciay para ello tienes que ser empatico.

Algo que no te ayudara nada es ser egolatray hablar solo de ti. Un hecho como el de
compartir Unicamente tu propio contenido, podria hacer sentir a tu publico que no te
preocupas por lo que publican los demas (aungue no siempre esto es asi, ya que, a veces
esto se produce por falta de tiempo).

Siempre que puedas, ten en cuenta esto y dedicale tiempo a los demas.

‘Comparte contenido de otros, ponte en el lugar de aquellos que generan debates alrededor de
tu marca, y haz que tu comunidad se sienta comprendida’.

7.Comparte contenido relevante y de todo tipo

Los usuarios de redes sociales pueden llegar a ser mas exigentes de lo que te imaginas.
Piensa que ellos estan ahi para encontrar informacion que les interese, les aporte algo o,
al menos, les haga disfrutar.

Que tu contenido sea bueno y de interés es el primer paso para ganar repercusion en
Internet. Si ademas lo generas tu, mejor que mejor (ya sabes, por eso la importancia de
tener un blog).

:Coémo hacer para que un contenido bueno destaque sobre otros tantos que también lo
son? Aqui entran enjuego tu creatividad y el uso de diferentes formatos.

Puede que un contenido, por el hecho de ser bueno, no llegue a alcanzar la repercusiéon
deseada. Necesitaimagenes atractivas, infografias, videos, graficas y datos visuales que le
denvidayfomenten en el usuario esas ganas de compartir.
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8. Sé constante, pero no insistente

“Ni mucho, ni poco”, he ahi la cuestion. Hay una linea muy fina entre lo que podria ser
considerado como SPAM y un trabajo bien hecho.

Realmente, la frecuencia con la que debes publicar en redes sociales viene determinada
por el tipo de audiencia al que te diriges, lared social en la que estés actuando y tu propia
estrategia de comunicacion.

A este respecto, no existen normas universales o una tabla de intervalos que nos indique
cuando es mucho o poco, esto es algo que deberas analizar y valorar por ti mismo.

9. Muéstrate accesible pero bajo un horario

Los usuarios deben entender que, ademas de profesional, eres personay tienes un horario
de trabajo o, al menos, unos momentos del dia de mayor productividad que otros.

‘A veces estar disponible las 24 horas resulta ser un problema, mds que una solucion.”

No debes tener miedo a ser claro e imponer tus propias normas. A veces sera un usuario
el que te pida opinion, pero otras veces sera un cliente el que te requiera hacer cambios a
todahora, e incluso a estos hay que saberles decir “no’”.

10. Evalla, actualizate y rectifica

Por Ultimo, recuerda que sin analisis y métricas no haras nada. Necesitas saber qué es
lo que te funcionay lo que no, para poder llevar a cabo una estrategia a largo plazoy
modificarla cuando sea necesario.

Para esta Ultima practica (necesaria en cualquier plan de accion de marketing) tendras
que hacerte con buenas herramientas, como podrian ser las propias estadisticas que
incorporan las redes sociales, u otras plataformas como Buffer, Klout o Metricool.

También puedes crear tus propias plantillas organizativas que te permitan llevar un
seguimiento de tus acciones o, llegados al caso, contratar los servicios de un consultor
especializado que pueda echarte una mano.
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debes decir las

A cosas vy lo haces
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3.2.2. Estrategias a medida para cada Red Social

Una vez te mentalices y cerciores de haber implementado todas las recomendaciones
generales entu estrategiade redes sociales, seria interesante que profundizases un poco
mas conociendo los entresijos de las 4 redes sociales generalistas mas populares alahora
de generar presencia de marca.

@ LinkedIn

Siestas leyendo este manual, es porque de verdad quieres ganar repercusion con tu perfil
profesional en Internety, por ello, no puedes pasar sin estar presente en LinkedIn.

Estared es reconocida como la red de contactos profesionales por excelencia, el lugar a
donde debes ir para conectar con otras personas de tu sector.

Por ello, si hay una estrategia o practica que debes poner en marcha en esta red social, es
sinduda el Networking. Para conocer més sobre este concepto, y como llevarlo acaboen
tudiaadia, solo tienes que pasar aleer el Ultimo apartado de este manual.

En LinkedIn, no sélo vas a poder mostrar tu curriculum profesional lo mas completo
posible en formato digital, sino que ademas podras participar en grupos y posicionarte
como experto dentro de tus areas de especializacion.

Para sacar provecho a esta plataforma, incluye recomendaciones, méritos y un buen
listado de habilidades que te definan, las cuales tus contactos iran validando de forma
natural.
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0 Facebook

Conocidacomolared generadorade “engagement”y usuarios que opinan sobre loque les gusta
oloqueno, Facebook suele ser el lugar donde practicamente todas las marcas estan presentes.

El hecho de quererte posicionar como profesional y no como gran empresa, no te limita
a crear Unicamente un perfil personal. Las paginas de fans o fanpages pueden crearse
bajo muchos objetivos y funcionan de diferente manera segiin como la configures, asi que
también son paratti.

:Es recomendable crear un perfil personal y una fanpage al mismo tiempo? Aunque puedas
utilizar ambos tiposy tantear cual te ofrece mejores resultados, lo méas recomendable es focalizar
esfuerzos. Eneste sentido, solo tu debes valorar las ventajas e inconvenientes de unay otra.

Sidecides gestionar ambos perfiles, definelos y dales un uso diferente. Por ejemplo, trata
atuperfil personal como ese espacio privado para debatir con tus usuarios mas cercanos,
mientras que potencias tu fanpage para promocionarte.

‘% Cﬁg‘”y,’;&{gﬁ Manual de Marca Personal | 32



9 Twitter

Sibien es cierto que esta red social se ha convertido en clave para muchos profesionales,
hay que dejar bien claro que no es para todo el mundo.

Twitter ofrece grandes oportunidades pero solo para aquellos que realmente se sienten
comodos con su dinamismo y ritmo frenético.

Todas sus aplicaciones, sus funcionalidades para promocionar campanas, herramientas como
Hootsuite que permiten automatizarla, o plataformas como Kred o Klout que analizan la
influencia de tu perfil, hacen de estared un espacio mas que ideal para promocionarte.

Saber utilizarla correctamente y generar buenos tuits, es lo que marca la diferencia. Para
ello, tus tuits deben contener:

- Buenos #hashtags, los cuales puedes analizar con herramientas como Topsy o Tweet
Binder.

- @Menciones a las cuentas de otros usuarios, de manera que todo se vuelva mucho mas
interactivo.

-Unaimagen oilustracion de proporciones acordes a las medidas que esta red te permite.
- Unenlace clicable aun sitio con contenido de calidad.
- Unafrase concisay atractiva que destaque sobre el resto.

Ladificultad detodoestoestaen saber hacerlocongraciay,ademas,entansoélo 140 caracteres.
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@ Google Plus

Google plus es de las redes sociales generalistas comentadas, la menos masificada, pero
quienes la utilizan estan encantados con ella.

Esto se debe, basicamente, a todas las posibilidades que brinda no sélo para posicionar
contenidos en el buscador de los buscadores, sino también para generar mayor visibilidad
de marca.

Taly como su propio nombre indica, Google+ aporta un “plus’, especialmente a la hora de
crear comunidades e interactuar con ellas.

Con esta plataforma, puedes gestionar tanto un perfil personal, como uno corporativo
y asociar la URL de tu sitio web de forma verificada. Ademas, a diferencia de otras
redes sociales, desde un perfil corporativo o de empresa también es posible participar en
comunidades.

Las 3 funcionalidades mas destacadas para ganar presenciay trabajar tu personal
branding, son los eventos en abierto de Hangouts, |os circulos vy las comunidades.

Creartu propiacomunidad, invitar ainfluyentes de tu sector, grabar uneventoendirecto para
promocionarte antes de un lanzamiento, o construir una red de contactos categorizada por
circulos de intereses, son algunas de las posibilidades que tienes con Google+.
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3.3. Consejos para hacer Networking Online

Por ultimo, pero no menos importante, pasamos a hablar del networking como otra
excelente herramienta 2.0 para abrir fronteras y posicionar tu marca.

Estano sélo es aplicable a nivel online, sino también offline, ya que su objetivo es generar
redes de contactos duraderas y sinergias profesionales.

Sigue leyendo para aprender mas sobre qué es el networking, cuales son sus ventajasy de
qué manera puedes ponerlo en practica.
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3.3.1. Definicidon y ventajas

Si bien es cierto que llevar a cabo practicas de networking no es una novedad de la
generacion 2.0 (de toda lavida han existido ferias y congresos que han funcionado bajo el
mismo objetivo), actualmente este concepto ha dado mucho de qué hablar en el mundo
online.

Aqui puedes comprender de qué trata el networking bajo dos definiciones:

Una definicién basica: “Hacer Networking consiste en crear relaciones profesionales
beneficiosas paratodas las partes.”

Una definicién extendida: “El Networking es la habilidad que tenemos para generar una
red de contactos profesionales y duraderos que genere sinergias, beneficios, e implicacion
mutua.’

El hecho de trabajar por Internet y tener Unicamente presencia online, suele hacer dificil
tener encuentalanecesidad de llevar a cabo este tipo de practicas e invertir cierto tiempo
alasemanaenrelacionarse con colegas del sector.

Esto es muy comUin especialmente entre aquellos profesionales que trabajan desde casa
y pasan largas horas trabajando solos frente al ordenador.

Daigual si trabajas desde casa o cuentas con un espacio fisico para hacerlo en equipo,
realizar practicas de networking de manera efectiva te va a diferenciar de las personas
que no lo hacen.
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:Enqué sediferencian los profesionales que hacen networking de los
que no?

Sencillamente, ladiferencia esta en conseguir, o no, todo aguello gue se proponen. Piensa
que estando solo necesitaras muchisimo mas esfuerzo para lograr visibilidad que si otros
colegas son portavocesy recomiendan tu marca.

Debes tener claro desde el primer momento en el que te planteas lanzarte por tu cuenta,
que tu marca también deberd ser social y hacerse oir. En pocas palabras; “el networking
realmente funciona’.

:Cuales son las ventajas que puede ofrecer el networking a tu marca
personal?

Tanto si ya tienes un blog y una fuerte presencia en redes sociales, como si aln te
encuentrasenlas primerasfases de tu actividad, hacer networking te va a ofrecer ventajas
como éstas:

 Te daras aconocer exponencialmente.,

« Tus proyectos alcanzaradn un mayor reconocimiento.

e Generaras sinergias, colaboraciones y relaciones sanas.

« Tus posibilidades de encontrar nuevos clientes aumentaran.

e También aumentaran tus posibilidades de asociarte a nuevos proyectos.
e Desarrollaras nuevas habilidades.

e |[dentificaras nuevas oportunidades.

 Tumarca personal ganara prestigio.

» Mejoraras aprendiendo de los errores de otros.
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3.3.2. Las mejores practicas online para hacer Networking

En este apartado se dejan a un lado las practicas de networking tradicionales, offline
o presenciales, en las que necesitaras llevar contigo referencias fisicas de tu perfil
profesional (como una tarjeta de visita o curriculum actualizado).

Centrandonos en el objetivo de aumentar la presencia online de tu marca personal, existe
una serie de practicas fundamentales que puedes combinar muy bien entre ellas y que
se podrian organizar en 3 categorias:

e Practicas de Networking reflexivas

Estas hacen referencia a todas aquellas acciones que debes hacer previamente a latoma
de contacto.

Aqui hablariamos del anélisis de la competencia, del estudio de casos de éxito, la
preparacionde informes o presentaciones que tengan el objetivo final de ser mostrados a
otros colegasy te brinden cierta seguridad.

Podriamos decir que esta es la parte menos “social’, aunque es fundamental, dado que
antes de lanzarte a conectar con otros profesionales, debes conocerte muy bien, saber
cuales sontus objetivos y qué es lo que se mueve en el sector.

:Qué otras acciones podrias llevar a cabo antes de hacer networking formalmente?
Hay ciertas tareas del cuidado de tu marca personal, como generar contenido de muy
buena calidad y actualizarlo frecuentemente, que te mantendran al tanto de todo lo que
estaocurriendoy, de maneraindirecta, te conectaran con esos otros profesionales que te
rodean.

Nunca pienses que invertir tiempo en trabajar y reflexionar sobre tu marca es tiempo
perdido.

“‘Ser exigente contigo mismo, poner pasion y empeno a cada cosa que haces, solo puede abrirte
las puertas hacia el camino del éxito.”
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e Practicas de Networking relacionales o comunicativas

Aqui podriamos detallar un largo listado de consejos que deberias tener en cuentasi
quieres que, una vez cuentes con un perfil lo suficientemente trabajado para ello, tus
relaciones profesionales no sean carentes de valor.

Sivas arelacionarte con colegas de tu sector, no solo tienes que tener claros tus objetivos
y valores, sino que, ademas, necesitas imponerte unas normas de comportamiento
coherentes. Eneste sentido:

- Comparte tus éxitos y también fracasos (trata de ser natural).

- Sé coherente con los valores de tu marca (no finjas ser quien no eres).

- Hazte escuchar, a la vez que escuchas (genera relaciones win-win).

- Buscaen lared personas afines a ti, pero sin ser demasiado selectivo.

- Interésate por los proyectos de tus colegas (Ilamalos de vez en cuando).
- No te limites a pedir favores, se trata de compartir en todos los sentidos.
- Utilizaun tono amigable y equitativo con todos tus contactos.

Enestalinea, y aunque estemos tratando de relaciones “virtuales” nunca desaproveches
la oportunidad de darte a conocer o reunirte en algin que otro evento con otros
profesionales.
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Respecto a practicas de networking que puedes llevar a cabo para potenciar tu marca
personal mientras trabajas en casa o de forma remota, plantéate cualquiera de estas
sugerencias:

- Colaborar como escritor invitado en otros blogs de cierto prestigio.

- Participar en seminarios y webinars online que te den a conocer.

- Realizar video conferencias regulares con uno o varios colegas.

- Hacer entrevistas para tu blog o canal YouTube.

- Generar debates en foros.

- Participar en chatsy charlas relacionadas con tu sector.

- Interactuar enredes sociales con tus seguidores.

- Comentar en blogs de influencers y companeros del sector.

- Crear tus propios grupos de interés, como las comunidades de Google+.
- Lanzar un curso online e invitar a otros profesionales a participar en él.

Sea cual sea la via por la que te decidas, escoge siempre aquella en la que te sientas mas
comodoy en la que creas que cumpliras mas eficientemente con tus propias pautas de
comportamiento.
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e Practicas de Networking organizativas

Por ultimo, podriamos reunir todas aquellas acciones de planificacion que vienenimplicitas
en cualquier practica de networking que lleves a cabo.

Como bien sabes, tenemos el ejemplo de LinkedIn como una excelente plataforma para
generar una red de contactos, ya que nos la muestra categorizada por diferentes niveles.

Laidea no es que tu hagas exactamente lo mismo, pero si que vayas llevando una agenda
actualizada de todos los contactos que tienes, de manera que mantengas una relacién
regular con todos ellos y no termines por priorizar a tus “favoritos”.

LIamalos o contacta con ellos regularmente para:
- Ponerlos al diade tus novedades.
- Ofrecerles colaboraciones.
- Interesarte por sus proyectos.
- Recomendarles una herramienta o recurso.
- Pedirles opinion.

Cualquier motivo es bueno para estrechar lazos y hacer colaboraciones que puedan
generarte futuras sinergias o posibilidades de trabajar en nuevos proyectos.
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Conclusion

‘No solo tus fortalezas hacen crecer a tu marca
personal, tus puntos mads debiles tambiéen, siempre
v cuando los identifiques, trabajes e inviertas

en ellos. Internet y las redes sociales te brindan
grandes oportunidades para ello. Aprovéchalas.”
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Tener unaimagen sélidaen Internet implica desplegar distintas acciones a muy diferentes
niveles. Es necesario cuidar la parte grafica, la contextual o comunicativa, y la estratégica.

Con Internet, las redes sociales y la innumerable cantidad de herramientas que tenemos
disponibles hoy en dia, fortalecer la marca personal se ha convertido en un objetivo
alcanzable para casi todo el mundo.

No obstante, trabajar en este proposito requiere de grandes dosis de motivacion
personal e inversion en tiempo para llegar alograr buenos resultados.

Hay que ser consciente de que a mayores recursos, ya sea en términos econdémicos o
humanos, mayor es la posibilidad de alcanzar objetivos en un mayor o menor plazo de
tiempo.

Los profesionales que trabajan de forma independiente en Internet, se caracterizan por
manejarse dentro de muchas areas. Y es que, fortalecer laimagen online requiere tener
conocimientos en diseno grafico, SEO, planificacion estratégica, social media, publicidad
O programacion web.

Querer abarcar todas las tareas necesarias para consolidar tu marca personal, implica
tiempo tanto para formarse, como para poner todo en marcha. En este sentido, serj
necesario subcontratar a otros profesionales en ciertas partes del proceso, |o que no ha
de ser considerado como un gasto sino como una inversion de futuro.
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SEARCH

SEMrush es una de las plataformas de marketing digital mas
completa de la actualidad. En ella se engloban diferentes
herramientas tales como: busqueday analisis de palabras clave,
estudio de lacompetencia (inteligencia competitiva online),

analiticay comparativa de perfiles de social media y mas.

iPrueba ahora nuestra herramienta!

@semrush_es
https://www.facebook.com/SEMrushEs
http://linkedin.com/company/semrush
http://plus.google.com/+semrush

https://instagram.com/semrushcom/

0000600

http://www.youtube.com/user/SEMrushHQ

W sSe/mirusH Manual de Marca Personal | 44

sssssssssssssssssssssss


https://www.facebook.com/SEMrushEs
http://linkedin.com/company/semrush
http://plus.google.com/+semrush
https://instagram.com/semrushcom/
http://www.youtube.com/user/SEMrushHQ
https://twitter.com/@semrush_es

SEITirusH

COMPETITIVE INTELLIGENCE

www.semrush.com


http://www.semrush.com

